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W odpowiedzi na interpelacje z dnia 21.10.2020r w sprawie funkcjonowania stuzby
zdrowia w Osrodku Zdrowia w Machocicach Kapitulnych wystano Pana pismo do Centrum
Medycznego ,,Zdrowie” o zajecie stanowiska, z ktorego wynika iz:

Ad. 1. ,Dlaczego w godzinach pracy osrodka brak lekarza na dyzurze?”

W odniesieniu do powyzszego pytania, w ocenie Centrum Medycznego ,,Zdrowie” majg
zastosowanie nastepujace regulacje prawne:
- Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnoSci leczniczej
- Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych
- Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw
umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej .
- Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,
- Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 sierpnia 2020r., w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej

Centrum Medyczne ,Zdrowie” udziela $wiadczen zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. W szczegoélnosci, ze wzgledu na obowigzujacy stan epidemii wywotlany
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2W oraz trwajacy sezon infekcyjny, Centrum Medyczne
»Zdrowie”, organizuje udzielanie $wiadczen, w spos6b minimalizujgcy ryzyko przerwania ich
cigglosci. Lekarze i inny personel medyczny majacy czesty kontakt z pacjentami, mimo
zachowanych koniecznych $rodkéw ostroznoscei, sa ponadprzecietnie narazeni na kontakty
z wirusami. Przeklada si¢ to na wylagczenie z mozliwosci udzielania $wiadczen - zwolnienia,
kwarantanny i izolacje. W szczegdlnosci wiec, $wiadczenia lekarza POZ realizowane sa w
formie teleporad oraz porad osobistych. W ocenie Centrum Medycznego ,,Zdrowie”, w obecne;j
sytuacji, teleporada powinna by¢ pierwsza formg kontaktu pacjentéw z lekarzem POZ, za
wyjatkiem  przypadkéw uzasadnionych stanem zdrowia $wiadczeniobiorcy lub sytuacji
okreslonych precyzyjnie w przytoczonych powyzej przepisach. Po otrzymaniu szczegétowego
opisu sytuacji w trakcie teleporady, lekarz POZ decyduje, czy zasadna bedzie wizyta osobista.
W kazdym przypadku stwierdzenia takiej potrzeby, pacjenci zapraszani sg na wizyte osobista
w ustalonym terminie.



Ad. 2. ,,Dlaczego pacjenci z problemami oddechowymi, gorgczkq, bélem w klatce ... nie sq
kierowani na test COVID-19?”

W odniesieniu do powyzszego pytania, w ocenie Centrum Medycznego ,,Zdrowie” maja
zastosowanie nastgpujace regulacje prawne:

- Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty

- Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym
wirusem SARS-CoV-2

Lekarze POZ Centrum Medycznego ,,Zdrowie” udzielajg $wiadczen zgodnie z
obowigzujacymi przepisami wymienionymi powyzej. W szczegdlnosci, zgodnie z zapisami
wskazanego powyzej rozporzadzenia, kierujgc si¢ aktualng wiedza medyczna, dokonuja oceny
stanu zdrowia pacjenta i w sytuacjach uzasadnionych stanem zdrowia pacjenta zlecaja
wykonanie badan diagnostycznych, w tym testu molekularnego RT-PCR w kierunku wirusa
SARS-CoV-2.

Ad. 3. ,,Dlaczego pacjent kierowany do szpitala, ma sam sobie wzywac karetke i ttumaczyé
si¢ ze Zle wypisanego skierowania, ktdrego nie ma kto poprawi¢?”

W odniesieniu do powyzszego pytania, w ocenie Centrum Medycznego ,,Zdrowie” ma
zastosowanie Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie
standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub
zakazonym wirusem SARS-CoV-2 oraz wcze$niej obowigzujace zasady i schematy zlecania
testéw publikowane przez Ministerstwo Zdrowia nie w Rozporzadzenia, a- w formie réznego
rodzaju komunikatéw.

Lekarze POZ Centrum Medycznego ,,Zdrowie” udzielajg $wiadczen zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami wymienionymi powyzej i od poczatku obowigzywania stanu
epidemii wywotanej zakazeniami wirusem SARS-CoV-2W, zgodnie z komunikatami
publikowanymi przez GIS, MZ, NFZ, Konsultanta Krajowego ds. Medycyny Rodzinnej. W
szczegolnosci, do dnia 9 pazdziernika, zgodnie ze schematami, zarowno karetki wymazowe,
jak i transport do szpitala byt organizowany przez stacje sanitarno-epidemiologiczne. Od 9
pazdziernika, zgodnie z zapisami wskazanego powyzej rozporzadzenia, w przypadku pacjenta,
ktory nie jest w stanie samodzielnie przemieszczac¢ si¢ lub ktérego stan zdrowia to uzasadnia,
lekarz POZ, zleca pobranie materialu do wykonania testu przez zespo6t karetki wymazowej oraz
po stwierdzeniu koniecznosci leczenia szpitalnego zleca transport pacjenta do szpitala.

Istotnymi czynnikami, ktére réwniez mogly by¢ powodem zapytania, sa niespojna
komunikacja dotyczaca zasad postgpowania, nieprecyzyjne wytyczne i zmieniane z dnia na
dzien przepisy, przekazywane czgsto po momencie, od ktérego maja obowiazywac. Wszystkie
te czynniki powodujg chaos, ktory dodatkowo wplywa na szczegélne indywidualne sytuacje
pacjentow.



Ad. 4. ,,Dlaczego pacjent dzwonigcy do rejestracji 7 objawami moggcymi wskazywaé na
COVID czekajq na Tele- porade 3-5 dni.?”

W odniesieniu do powyzszego pytania, w ocenie Centrum Medycznego ,,Zdrowie” maja
zastosowanie nastepujgce regulacje prawne:

- Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,

- Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej,

- Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie zakresu zadan
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielggniarki podstawowej opieki zdrowotnej i poloznej
podstawowej opieki zdrowotne,

- Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym
wirusem SARS-CoV-2

W zadnym z aktow prawnych, co do zasady, czas oczekiwania na porade lekarza POZ,
w szczegblnosci maksymalny czas oczekiwania, nie jest okreslony precyzyjnie. Co za tym
idzie, nie jest tez okreslony konkretny czas oczekiwania w przypadkach podejrzenia
o zakazenie wirusem SARS-CoV-2. Jedynie w przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia
swiadczeniobiorcy, $wiadczenie lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ma by¢ udzielone w
dniu zgloéienia, zgodnie z harmonogramem pracy $wiadczeniodawcy. W takich przypadkach,
Centrum Medyczne ,,Zdrowie” stara si¢ zachowaé wymagany czas reakcji, w miar¢ mozliwosci
realnych w sytuacji kryzysowe;j, jaka jest stan epidemii.

W zakresie pkt. 5 zostanie udzielona odpowiedZ odrebnym pismem w trybie informacji
publiczne;j.
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