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Mastéw, dn. 06.03.2020r.
PiRG.0003.8.2020

Pan Mateusz Fafara

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 24.02.2020r w sprawie funkcjonowania stuzby
zdrowia w Osrodku Zdrowia w Machocicach Kapitulnych Urzad Gminy Mastéw informuje, ze
przedmiotem umowy z dnia 18.09.2019r. nr RGKi0OS.032.153.2019.AK zawartej pomiedzy
Gming Mastéw, a Centrum Medycznym ,,Zdrowie” Sp. Z 0.0. Sp. k. jest dzierzawa dziatki wraz
z czg$cig budynku Osrodka Zdrowia w Machocicach Kapitulnych oraz Mastowie. Umowa nie
przewiduje kar umownych zwigzanych ze §wiadczeniem ushug zdrowotnych wykonywanych
przez Centrum Medyczne ,,Zdrowie”.

W uzupelnieniu odpowiedzi na zlozong interpelacj¢ w zalgczeniu przesylam odpowiedz
otrzymang od firmy Centrum Medyczne ,,Zdrowie”.
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Kielce, dn. 04.03.2020 r.

Sz. P. Tomasz Lato
Wéjt Gminy Mastéw
ul. Spokojna 2
Mastéow

Dotyczy: interpelacji z dnia 24.02.2020

Szanowny Panie Wéjcie,

W odpowiedzi na interpelacje otrzymang dnia 02.03.2020 r. w trakcie spotkania z przedstawicielami
Gminy Mastow, cheieliby$my wyjasnié punkty sporne, mogace wplynaé niekorzystnie na wspélprace

w zakresie podstawowej opieki medycznej na rzecz mieszkancow gminy.

W kwestii komunikowanych , probleméw z dostaniem si¢ do lekarza” w O¢rodku Zdrowia w
Machocicach Kapitulnych wyjasniamy, iz w obecnym tygodniu, mimo trwajacego sezonu zwigkszonej liczby
infekcji, pacjenci w Machocicach Kapitulnych (zaréwno dorosli jak i dzieci) rejestrowani sg na dzier biezacy
lub kolejny (z zastrzezeniem przypadkéw wymagajacych szybkiej konsultacji, ktére to wykonywane sg co do
zasady tego samego dnia). Sprawa ta byla réwniez poruszona i oméwiona na podstawie wydrukéw grafikow

z systemu rejestraciji pacjentéw w trakcie wspomnianego powyzej spotkania.

Zgodnie z przedstawiong Gminie strategig i biezacymi ustaleniami, Centrum Medyczne Zdrowie
sukcesywnie zwigksza dostepno$é lekarzy zaréwno w Mastowie, jak i w Machocicach Kapitulnych, Grafiki
uwzgledniajg komunikowane potrzeby mieszkanicéw i realne mozliwosci pozyskania specjalistéw na rynku.
W obu przypadkach brana jest pod uwagg rowniez liczba deklaracji oraz liczba realizowanych wizyt, W
rezultacie w Mastowie praktycznie od poczatku dziatania Centrum Medycznego ,,Zdrowie” dostepnosé
czasowa lekarzy konsultujacych dzieci i dorostych jest zgodna z zapisami umowy. W Machocicach

Kapitulnych, gdzie liczba zapisanych pacjentow jest dwukrotnie nizsza, lekarze konsultujacy zaréwno dzieci,
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jak i dorostych dostepni sg codziennie przez co najmniej 7 godzin. Wyjatkami sg zdarzajace si¢ sytuacje

losowe zwigzane np. z chorobami i zwolnieniami lekarskimi.

Powyzej opisana dostepnosé realizowana Jest pomimo niekorzystnej koniunktury zwigzanej ze stalym
wzrostem wynagrodzeri kadry medyczne;. Wycena, jaka na dzien dzisiejszy oferuje Narodowy Fundusz
Zdrowia wprowadza pewne ograniczenia w tym sektorze. Niemniej, niezaleznie od tego dostepnosé w

godzinach popotudniowych w Machocicach Kapitulnych pojawi sie¢ w kolejnych dniach.

W kwestii dostgpnosci lekarzy konsultujacych dzieci przypominamy, ze tego typu konsultacji moze
udziela¢ pediatra lub lekarz medycyny rodzinnej. W tym zaréwno w Mastowie jak i w Machocicach
Kapitulnych warunki umowy sg spetnione. Podkreslenia wymaga fakt, iz w obu lokalizacjach przyjmujg
zaréwno lekarze medycyny rodzinnej jak i pediatrzy, mimo, ze ze wzgledu na duzy niedobér pediatréw nie

tylko na rynku $wigtokrzyskim, pozyskanie lekarza z taka specj alizacjg jest trudne i kosztowne.

W kwestii informacji udzielonych w trakcie rozmowy telefonicznej, potwierdzamy, ze w sytuacji
braku terminu w konkretnej placéwee Jest mozliwos¢ skorzystania z wizyty w innej placéwee Centrum
Medycznego ,,Zdrowie” (wigczajac przychodnie w Kielcach, przy ul. Warszawskiej i Karczéwkowskiej).
Przeanalizowalismy przedstawiona sytuacje i m.in. w zwiazku z nig wprowadzamy dodatkowe szkolenia

personelu i modyfikujemy sposéb organizacji i kontroli pracy w dziale rejestracji telefonicznej. Za zaistnialg

sytuacje serdecznie przepraszamy.

W kwestii utrudnionego kontaktu z osobami zarzadzajacymi, nawigzujac do wyjasniefi ze spotkania z dnia
02.03.2020 r., wychodzac na wprost Pafistwa oczekiwaniom, od przyszlego tygodnia w kazdy wtorek w
godzinach 12.00-15.00 zostang wprowadzone state dyzury, w trakcie ktérych beda mogli Paristwo na miejscu
w Osrodku Zdrowia zglosié lub rozwigza¢ ewentualne problemy. Pozostajemy réwniez do Panstwa dyspozycji
telefonicznej (bezposredni kontakt do p. Menadzera Placwki lub do Dyrektora Generalnego lub kontakt przez
sekretariat na numer 41343 01 97 gdzie informacja moze zostaé réwniez pozostawiona
i podjgta przez nas tak szybko, jak to tylko bedzie mozliwe) podkreslajac, ze ewentualny utrudniony kontakt
nie wynikat w zadnym wypadku z ignorancji, tylko z duzej ilosci zatatwianych spraw. Bardzo przepraszamy,

Jesli zostato to odebrane inacze;.

W kwestii dziatan w zakresie stomatologii w ramach finansowania NFZ Centrum Medyczne

»Zdrowie” do korica stycznia 2020 wystepowato wyltgcznie w roli podmiotu podnajmujgcego gabinet. Po

wyowvzdiwielialea zem Zarevwia Cantrum
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otrzymaniu informacji o wycofaniu si¢ z tego obszaru firmy Humanus, ktéra posiada umowe z NFZ
1 realizowata swiadczenia w tym obszarze, Centrum Medyczne Zdrowie, dziatajac na rzecz mieszkaficdw
Gminy i swoich pacjentéw, rozpoczelo dziatania w celu znalezienia podmiotu lub lekarza, ktéry podjatby sie
realizacji tych $wiadczen. Ze wzgledu na warunki umowy i sytuacje na rynku wynagrodzen lekarskich, do

obecnego momentu nie udalo sig to, niemniej proby bedg kontynuowane i o ich wyniku bedziemy informowa¢
na biezaco.

Majac na uwadze dalsza dobra wspélprace i kierujgc si¢ dobrem pacjentéw, postaramy sie
wyeliminowa¢ w przysztosci sytuacje sporne, w dalszym ciggu zwigksza¢ dostepnosé i poprawiaé jakosé
ustug. Jednoczesnie zwracamy sie z pomoc w dalszym przekonywaniu mieszkaricéw do zapisywania si¢ do
naszych przychodni, poniewaz to wylacznie wieksza liczba pacjentéw moze zapewnié finansowanie

pozwalajace na realizacje tego celu.

Z powazaniem

Zrdrowis Cartrur,





