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INTERPELACJA

Zlozona w dniu 24.02.2020 r. w sprawie uzyskania informacji na temat
funkcjonowania stuzby zdrowia w osrodku w Machocicach Kapitulnych.

Docieraja do mnie niepokojgce informacje od mieszkancow, ktérzy majg problem
z dostaniem si¢ do lekarza w o$rodku zdrowia w Machocicach Kapitulnych, szczegoélnie
w godzinach popotudniowych. Wedtug podpisanej umowy, lekarz pierwszego kontaktu miat
byé dostepny w godz. od 8 do 18, pie¢ dni w tygodniu. Niestety nigdy taka dostgpnos$¢ nie
byla zapewniona. Zdarzaly si¢ pojedyncze dni w ktérych lekarz przyjmowat do 18, natomiast
obecnie, wedtug uzyskanych informacji w Osrodku Zdrowia lekarz przyjmuje tylko do 15:30.
Wedtug zapiséw umowy lekarz pediatra powinien przyjmowaé od poniedziatku do pigtku w
godz. 8 - 14. Niestety przyjmuje tylko dwa razy w tygodniu od dos¢ niedawna. Dzwonigc
informacyjnie na infolinic w dniu 24 lutego, godz. 8:50 uzyskatem odpowiedz, ze lekarz nie
przyjmuje, nie zostal mi zaproponowany inny termin wizyty lub propozycja udania si¢ do
lekarza przyjmujgcego w innej placowcee. Co w takiej sytuacji ma zrobi¢ rodzic?

Bardzo duzym problemem jest réwniez kontakt z menadzerem firmy "Zdrowie", ktdry
ignoruje wszystkie telefony, nie raczy odzwoni¢, pomimo wysylanych o takiej tresci
wiadomosci.

Chciatbym dowiedzieé si¢ czy za niewywigzywanie si¢ z umowy, grozg firmie "Zdrowie"
jakiekolwiek kary?

Czy firma "Zdrowie" planuje wykonywac swoje obowigzki zgodnie z podpisang umowg?
Interesuje mnie konkretny termin wprowadzenia zmian, a nie przekazywane informacje, ze z
miesigca na miesigc powinno by¢ lepiej.

Czy do naszego Osrodka Zdrowia wroci lekarz stomatolog? Wedtug informacji przekazanych
przez dyrektora firmy, miat w dalszym ciggu przyjmowac¢ po nowym roku, a obecnie gabinet
stoi pusty.

Wszystko powyzsze powoduje, ze kolejni mieszkancy decydujg si¢ przepisywa¢ do innych
placéwek medycznych, a miato by¢ zdecydowanie na odwrdt.

Z powazaniem,

MaAtese * L4 Jpn

Podstawa prawna: art.24 ustawy o samorzadzie gminnym (t.j. dz. U. z2018 poz. 994 z p6zn. zm.)





